Smérnice €. 7

Pecovatelska sluzba Slatinany

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Pracovnici pecovatelské sluzby v celém procesu poskytovani socialni sluzby
diisledné chrani prava uzivateli. Nemohou vSak zcela vyloucit, Ze nenastane
situace, kdy se uzivatel mize citit ve svych pravech dotCen, at’ uz objektivné,
nebo subjektivng, opravnéné, nebo tieba jen domnéle.

Uzivatel ma pravo svou nespokojenost s poskytovanou sluzbou vyjadrit
formou pripominky c¢i stiznosti, poskytovatel ma povinnost se pripominkou
¢i stiznosti zabyvat.

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti jsou verejné pfistupnd na oficialnich strankach
Mésta Slatilany a o jejich existenci je informovan kazdy novy uZzivatel sluzby
ve vnitinich pravidlech.

Pecovatelska sluzba rozliSuje stiZnost a pripominku.
StiZnosti a pfipominky se mohou tykat:

« kvality poskytované sluzby

. zpusobu poskytovani sluzby

« pfistupu pracovnika k uzivateli

« vzdjemnych vztaht vSech zucastnénych, atd.

Stiznosti se rozumi takové podani zpravy uzivatele socialni sluzby, v némz
zada prosSetfeni nebo napravu nedostatku ¢i zavady pii poskytovani socialni
sluzby, kterou nemulze feSit sam. Kazdd stiZznost se zapisuje do ,,SeSitu
stiznosti®, piipadné pokud je podéana pres podatelnu Méstského uradu Slatinany
elektronicky.

Pripominka je upozornéni na meén€ zdvazné pochybeni pii poskytovani
pecCovatelské sluzby, které lze teSit na misté. Presto se zapisuji do ,,SeSitu
pfipominek®, protoze slouzi jako ptehled o potiebach klientii a umoziuji zaméfit
se na piipadna rizika vzniku stiznosti.



StiZnost i pripominku na poskytované sluzby miiZe podat uzivatel, jeho
zakonny zastupce, rodinny prislu$nik, pripadné i jina nezavisla fyzicka ¢i
pravnicka osoba zastupujici uzivatele.

Stiznost mize byt podana Ustné, pisemng, elektronicky a telefonicky. Stiznosti (i
anonymni) jsou vyfizovany bez zbyteCnych pritahli, nejlépe okamzité.
Maximalni lhiita pro vyrizeni stiZznosti je 30 dni ode dne zaevidovani.

Pokud se pracovnik setkd se stiznosti, okamzité informuje vedouci pecovatelské
sluzby. StiZznost nesmi byt svéfena k vytizeni pracovnikovi, proti némuz smétuje
nebo ktery by mohl byt néjakym zplisobem osobné zainteresovan na zptisobu,
jak bude vyfizena. Pokud se jednd o stiznost na vedouci peCovatelské sluzby,
vzdy ji vyfizuje tajemnik Méstskeho uradu Slatinany.

Vedouci pecovatelské sluzby je zodpovédna za vyrizovani stiznosti:

 eviduje piijaté stiznosti 1 pfipominky ve vySe zminéném seSitu.

. stiznosti s rozsahlejsi agendou vede ve zvlastni sloZce

« zaznamena datum pfijeti

« obsah stiznosti, pfipominek

« kdy se kritizovana udalost stala

« pfipadna jména svédki udélosti (jiné tdaje, které mohou véc dolozit)

« jmeéno stéZovatele (pokud neni stiZznost anonymni)

- komu a kdy byla stiznost ptipadné postoupena k vytizeni

« vysledek proSetfeni stiznosti, v€etné ptipadnych opatieni

« opravnénost stiznosti, kdy a jak byl stéZzovatel sezndmen s vysledkem (u
anonymnich stiznosti bude odpovéd’ zvetejnéna v mistnim tisku)

Kontaktni mista, na ktera se miize klient obratit:

Pecovatelska sluzba Slatinany, Farska 765, 538 21 Slatinany, tel. 469 681 555,
dps(@slatinany.cz

« anonymni schridnka stiZznosti na chodb& sidla Pecovatelské¢ sluzby
Slatinany

« anonymni zapis do seSitu stiznosti uloZeného v jidelné Domu
s pecovatelskou sluzbou Slatinany

. schranka divéry umisténd na byvalé budové Ceské spofitelny ve
Slatinanech a na budové Méstského ufadu Slatinany

« pracovnicim pecovatelské sluzby


mailto:dps@slatinany.cz

Méstsky urad Slatinany, T, G. Masaryka 36, 538 21 Slatilany

« podatelna ufadu, tel. 469 660 236
. odbor socialnich véci, tel. 469 660 230, mésto(@slatinany.cz
« tajemnik Méstského uradu Slatinany, tel. 469 660 237

Krajsky arad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 530 Ol
Pardubice, tel. 466 026 175, posta@pardubickykraj.cz

Kancelar Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 1, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 141,
Inko@helcom.cz

Pracovnici chapou stiZznosti a pripominky nejen jako vyjadfeni urcité miry
nespokojenosti se zplsobem, jak své sluzby poskytuji, ale predevSim jako
zpétnou vazbu, kterda vede k zamySleni nad tim, zda konkrétni zplisob, jakym
sluzbu poskytuji, neni tieba zlepsit, nebo dokonce zcela zménit.
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